HUK VIDA  Asociación  Civil 

 Campaña:   En Defensa del Paciente


Carta 10-03-2009 E D P

Lima. 10 de marzo de 2009

Denuncia: incumplimiento de horario y falta de información al usuario  en el servicio de ecografías del Hospital Aurelio Díaz Ufano y Peral

Hospital Aurelio Díaz Ufano Y Peral

Atención 

Sr. Director 

Mediante la presente reciba un saludo cordial de nuestra asociación civil Huk Vida, y nuestra campaña EN DEFENSA DEL PACIENTE

El día 08 de marzo, la paciente EDITH GARCIA VALERIO, DNI 10674098, telf, 993437841, con cita para el 08 de marzo del 2009 a las dos de la tarde en la sala 2 del servicio de ecografías.

Siendo las dos de la tarde, el médico responsable aun no llegaba, y no había quien de informes sobre la presencia o ausencia del medico. 

A todos los pacientes les entregan la cita con la misma hora, dos de la tarde, a las 3.45 de la tarde llega el profesional y empezó a llamar de cinco en cinco. 
.
En ningún momento alguien se dignó informarnos cual había sido el problema por el cual se nos obligo a permanecer por mas de dos y hasta tres horas adicionales a la que figuraba en la cita correspondiente. 

Si los horarios de las citas se cumplieran permitiría una mejor atención y una aglomeración menor de usuarios con necesidades de recibir una atención de calidad. 
Muy agradecido por la atención a la presente y a la espera de sus gratas noticias quedamos.

Atentamente

William Ludeña Mendoza

DNI: 09536847

TELF: 997-564-307

Con Copia:      Red Almenara,
 Defensoria del Asegurado
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